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RELACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES TRAMITADAS ANO 2025
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‘ EXPEDIENTE ‘ PROCEDIMIENTO ‘ CENTRO ‘ AREA CATEGORIA MoOTIVO
33/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Genéricas funcionamiento servicio Electro no funciona
28/2025 Quejas y Sugerencias CED San Juan Arucas Mayores Genéricas funcionamiento servicio No dejaron visitar
42/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
76/2025  QuejasySugerencias  Residencia Taliarte Norte Mayores C”'da(ggié‘;‘ézg” enseres S"Iee’tsco)”a'es Ropa en mal estado
7812025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Genéricas funcionamiento servicio Informe fallecimiento
79/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
87/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
89/2025 Quejas y Sugerencias  CADI San José de Las Longueras Discapacidad Cu'd?gﬁié‘;ﬂ%g eer;fg\tle;:eg‘sgnales Ropa en mal estado
90/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras Discapacidad Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
309/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Municipal Agliimes Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
390/2025 Quejas y Sugerencias CADI Obispo Padre Cueto Discapacidad Cuidados basicos a la persona Escasez personal
701/2025 Quejas y Sugerencias CADI Obispo Padre Cueto Discapacidad Cuidados bésicos a la persona Atencion y cuidados
801/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Atencion sanitaria Administracién medicacion
864/2025 Quejas y Sugerencias CADI Obispo Padre Cueto Discapacidad Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
987/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras  Discapacidad Genéricas funcionamiento servicio Informe a familiar por golpe

1008/2025 Quejas y Sugerencias CADI El Tablero Discapacidad Genéricas funcionamiento servicio Informe a familiar por caida
1228/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras Discapacidad Cuidados basicos a la persona Caida
1330/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
1750/2025 Quejas y Sugerencias CED Escaleritas ASIDMA Mayores Cuidados basicos a la persona Caida
1832/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Cuidados basicos a la persona Escasez personal
2239/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Culda(ggié(;;:;;/’ eer;frearve;sp’eertsgnales Escasez de ropa
2381/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Cuidados basicos a la persona Escasez personal
2465/2025 Quejas y Sugerencias CED San Juan de Dios Discapacidad Genéricas funcionamiento servicio Falta comunicacion
2551/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Cuidados bésicos a la persona Caida
2641/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Genéricas funcionamiento servicio Traslado
2824/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Culda(ggié(;;:jig’ eer;frearveizsp’eertsgnales Perdida ropa
2863/2025 Quejas y Sugerencias San Juan de Dios Discapacidad Genéricas funcionamiento servicio Transporte
3053/2025 Quejas y Sugerencias CSS El Pino Mayores Cuidados bésicos a la persona Falta personal
3071/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Atenci6n sanitaria Administracién medicacion
3072/2025 Quejas y Sugerencias CSS El Pino Salud mental Cuidados basicos a la persona Falta personal
3245/2025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Genéricas funcionamiento servicio Trato a usuarios
3300/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Municipal de Agliimes Mayores Cuidados bésicos a la persona Cuidados sanitarios
3320/2025 Quejas y Sugerencias CSS El Pino Cuidados basicos a la persona Escasez personal
3628/2025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
3685/2025 Quejas y Sugerencias CSS Agliimes Mayores Cuidados bésicos a la persona Cuidados sanitarios
3781/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
4293/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
4329/2025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Genéricas funcionamiento servicio Falta comunicacion
4585/2025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
4654/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Genéricas funcionamiento servicio Falta comunicacion
5030/2025 Quejas y Sugerencias CED Arucas Mayores Cuidados bésicos a la persona Cuidados sanitarios
5258/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Atencion sanitaria Administracién medicacion
5356/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
5416/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Cuidados basicos a la persona Caida
5426/2025 Quejas y Sugerencias CDRPS Teror Salud Mental Genéricas funcionamiento servicio Agua higiene
5427/2025 Quejas y Sugerencias CDRPS Teror Salud Mental Genéricas funcionamiento servicio Agua higiene
5445/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Cu'da(ggig;%igl LZr;fg\/eizzeertsSnaIes Perdida dentadura
5496/2025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Cuidados bésicos a la persona Traslado a CAE
5570/2025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
5628/2025 Quejas y Sugerencias Hogar Funcional Los Hoyos Discapacidad Genéricas funcionamiento servicio Trato del personal
5661/2025 Quejas y Sugerencias CADI Tablero Discapacidad Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
5698/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Genéricas funcionamiento servicio Devolucién abono silla
5813/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores cu'da(gzié‘;%igl Z’;fg;zzeéts;”ales Perdida cojin ortopédico
5832/2025 Quejas y Sugerencias CADI Obispo Padre Cueto Discapacidad Cuidados basicos a la persona Ingerir objetos no deseados
5844/2025 Quejas y Sugerencias CSS Agliimes Mayores Cuidados bésicos a la persona Alimentacion
5851/2025 Quejas y Sugerencias CSS Agliimes Mayores Cuidados basicos a la persona Higiene
5894/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Culda(gzlcr‘oa%ig‘ t:r;fre;\izseéts;nales Marcado de ropa
6028/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
6231/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Genéricas funcionamiento servicio Ascensores rotos, falta personal
6484/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Cuidados bésicos a la persona Trato de un auxiliar
6601/2025 Quejas y Sugerencias CSS Arucas Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
6729/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras Discapacidad Genéricas funcionamiento servicio Aire acondicionado no funciona
6741/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras Discapacidad Genéricas funcionamiento servicio Aire acondicionado no funciona
6751/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Genéricas funcionamiento servicio Cafeteria g:\f;ﬁgirsniento con
6858/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras Discapacidad Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
7106/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras  Discapacidad Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
7201/2025 Quejas y Sugerencias CADI San José de Las Longueras Discapacidad Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
7267/2025 Quejas y Sugerencias CSS Ferminita Suarez Mayores Genéricas funcionamiento servicio Falta comunicacion
7285/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Genéricas funcionamiento servicio Trato del personal
7330/2025 Quejas y Sugerencias CSS Santa Brigida Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
7421/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Genéricas funcionamiento servicio Falta personal
7508/2025 Quejas y Sugerencias CADI Tablero Discapacidad Cuidados bésicos a la persona Alimentacion
7720/2025 Quejas y Sugerencias CSS Santa Brigida Mayores Genéricas funcionamiento servicio Acceso al aparcamiento
7915/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
7926/2025 Quejas y Sugerencias CSS Santa Brigida Mayores Genéricas funcionamiento servicio Acceso al aparcamiento
8141/2025 Quejas y Sugerencias CSS Santa Brigida Mayores RENUNCIA A LA RECLAMACION

8311/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Norte Mayores Genéricas funcionamiento servicio Falta personal
8312/2025 Quejas y Sugerencias CSS La Aldea Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
8324/2025 Quejas y Sugerencias CSS Santa Brigida Mayores Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
8634/2025 Quejas y Sugerencias CSS Agiiimes Mayores Genéricas ILULZCZI‘E\HSEEXE?ASQNICIO en Baja del recurso
8809/2025 Quejas y Sugerencias  CADI San José de Las Longueras Discapacidad Cuidados basicos a la persona Atencion y cuidados
9016/2025  Quejasy Sugerencias  Residencia Casa Hortensia Mayores C”'da(‘c‘gié‘;‘;z; Cnsores splee'f;”a'es Perdida audifonos
9629/2025 Quejas y Sugerencias Residencia Taliarte Sur Mayores Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
9725/2025 Quejas y Sugerencias  CADI San José de Las Longueras Discapacidad Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
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