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RELACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES TRAMITADAS ANO 2024

N.° EXPEDIENTE |PROCEDIMIENTO CENTRO CATEGORIA MOTIVO
132/2024 Quejas y Sugerencias |CSS Ferminita Sudrez Cuidados bésicos a la persona Caidas
147/2024 Quejas y Sugerencias _|CSS Agliimes Alteracion de conducta Agresién
148/2024 Quejas y Sugerencias [CADI San José de Las Longueras  |Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
261/2024 Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Higienes
302/2024 Quejas y Sugerencias |CADI San José de Las Longueras _ [Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
347/2024 Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
435/2024 Quejas y Sugerencias [CADI Tablero Atencién sanitaria Cuidados sanitarios
446/2024 Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Caidas
502/2024 Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Higienes
749/2024 Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cu@ado fopay enseres personales Pérdida enseres
(cuidados, extravios, etc)
1349/2024  |Quejas y Sugerencias [CSS Ferminita Suarez Atencion a los familiares Falta informacion
1531/2024  |Quejas y Sugerencias |CADI San José de las Longueras  |Cuidados basicos a la persona Escasez personal
1560/2024  [Quejas y Sugerencias |CADI San José de las Longueras Cuidados basicos a la persona /Alimentacion
1610/2024  |Quejas y Sugerencias__|Residencia Taliarte Sur Cuidados bdsicos a la persona /Alimentacion
1657/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona Higienes
1658/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Caidas
1697/2024  |Quejas y Sugerencias_|CADI Tablero Cuidados bésicos a la persona Atencién y cuidados
1727/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Atencidn a los familiares Visitas familiares
1808/2024  |Quejas y Sugerencias _|CSS El Pino Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
2075/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona Caidas
2139/2024  |Quejas y Sugerencias _[Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona Alimentacion
2168/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona /Alimentacion
2169/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Genéricas funcionamiento servicio Falta informacién
2183/2024  |Quejas y Sugerencias _|Hogar Funcional Los Hoyos Atencidn sanitaria /Administracién medicacion
2315/2024  |Quejas y Sugerencias [CADI San José de Las Longueras Cw_dado ropay enseres personales Rotura enseres
(cuidados, extravios, etc)
2379/2024  |Quejas y Sugerencias |CADI San José de Las Longueras _ [Cuidados bésicos a la persona Higienes
2449/2024  |Quejas y Sugerencias _[Residencia Taliarte Sur /Atencidn a los familiares Visitas familiares
2597/2024  |Quejas y Sugerencias _[Residencia Taliarte Sur Cafeteria Cafeteria sin servicio
2635/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur /Atencidn sanitaria /Administracién medicacién
2764/2024  |Quejas y Sugerencias _[Residencia Taliarte Sur Atencidn a los familiares Visitas familiares
2766/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Alimentacion
2767/2024  |Quejasy Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cw_dado ropay enseres personales Pérdida enseres
(cuidados, extravios, etc)
3097/2024  |Quejas y Sugerencias _[Residencia Taliarte Norte Cafeteria Cafeteria sin servicio
3109/2024  |Quejas y Sugerencias _[Residencia Taliarte Norte Cafeteria Cafeteria sin servicio
3250/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Alimentacion
3578/2024 |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cm_dado ropay enseres personales Pérdida enseres
(cuidados, extravios, etc)
3588/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Arucas Servicio de transporte Cambio horarios
3649/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Arucas Servicio de transporte Cambio horarios
3653/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Ferminita Sudrez /Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
3720/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Atencidn a los familiares Informacién familias hospitalizacién
3842/2024  |Quejas y Sugerencias _[Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona /Alimentacion
3843/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
4386/2024  |Quejas y Sugerencias |CADI Tablero /Atencidn sanitaria /Administracién medicacion
4434/2024  |Quejas y Sugerencias |CED Taliarte Norte Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
4436/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Arucas Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
4502/2024  |Quejas y Sugerencias [CSS Sabinal /Atencion a los familiares Trato a familiares
4620/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Arucas /Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
4623/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Genéricas funcionamiento servicio Desinfectacion y Desratizacion
4721/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur /Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
5015/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS El Pino Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
4721/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cuidados bdsicos a la persona /Atencion y cuidados
5370/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
5395/2024  |Quejas y Sugerencias |CADI Tablero Cuidados bésicos a la persona Alimentacion
5370/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Atencion sanitaria Cuidados sanitarios
5662/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS El Pino Genéricas funcionamiento servicio Trato a familiares
5564/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur gil%z(é%;?zitrai?;e’rztsc?ersonaIes Rotura enseres
5674/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona /Atencion y cuidados
5804/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Norte Genéricas funcionamiento servicio Trato a familiares
5829/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Sabinal Genéricas funcionamiento servicio Trato a familiares
5986/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
5987/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona Escasez personal
5988/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
5995/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
6019/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS La Aldea Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
6055/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
6057/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
6059/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
6060/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cu@ado ropay enseres personales Pérdida enseres
(cuidados, extravios, etc)
6061/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona Escasez personal
6159/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS El Pino Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
6160/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS El Pino Alteracion de conducta Agresion
6170/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Sur Cuidados basicos a la persona Escasez personal
6174/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
6192/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Ferminita Sudrez Genéricas funcionamiento servicio Trato a familiares
6563/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Municipal de Agiiimes Cw_dado ropay enseres personales Pérdida enseres
(cuidados, extravios, etc)
6563/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Municipal de Agiiimes  |Genéricas funcionamiento servicio Trato a familiares
6935/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Arucas Genéricas funcionamiento servicio Salidas sin permiso a usuarios
7124/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Municipal de Agiiimes |Genéricas funcionamiento servicio Trato a familiares
7362/2024  |Quejas y Sugerencias |[CSS Sabinal Genéricas funcionamiento servicio Sefior en la calle desorientado
7587/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Municipal de Agiiimes |Atencidn sanitaria Cuidados sanitarios
7999/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Arucas Genéricas funcionamiento servicio Trato a familiares
8186/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Norte Atencidn sanitaria Administracién medicacion
8188/2024  |Quejas y Sugerencias _|Residencia Taliarte Norte Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
8302/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Sur Genéricas funcionamiento servicio Informacidn salud familiar
8347/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS El Pino Genéricas funcionamiento servicio Mantgnlm_lgnto de instalaciones y
organizacién general del centro
8399/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Norte Genéricas funcionamiento servicio Desinfectacién y Desratizacion
8582/2024  |Quejas y Sugerencias |CSS Santa Brigida Cuidados bésicos a la persona Caidas
8843/2024  |Quejas y Sugerencias |Residencia Taliarte Norte Cuidados bésicos a la persona Escasez personal
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