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Estadistica y categorizacion relamaciones junio 24

| ESTADISTICA SOBRE QUEJAS Y RECLAMACIONES ANO 2024 |

| CATEGORIZACION QUEJAS Y RECLAMACIONES TRAMITADAS ANO 2024

NUMERO QUEJAS

CENTRO RECLAMACIONES PORCENTAJE
IAPROSU 3 1,81 %
IASIDMA 1 0,60 %
CED Alzheimer Canarias!

(ALCA) 1 0,60 %
CSS Agliimes 1 0,60 %
CSS El Pino 17 10,24 %
CSS La Aldea 2 1,20 %
. 1,819
CSS Santa Brigida 3 81 %
CSS Ingenio 1 0,60 %
Hogar Funcional Los o
Hoyos 1 0,60 %
Residencia Taliarte o
Norte 10 6,02 %
Rgsidencia Genoveva 1 0,60 %
Pérez
Residencia Taliarte Sur 76 45,78 %
Residencia Municipal de o
Agiiimes 4 2,41 %
CSS Ferminita Suarez 3 1,81 %
SAD Mogéan 1 0,60 %
CADI Tablero 9 5,42 %
CADI San José de Las 12 7,23 %
Longueras
CADI Obispo Padre 1 0,60 %
Cueto
CADI Reina Sofia 2 1,20 %
CSS Arucas 6 3.61 %
Cruz Blanca 1 0,60 %
CED Los Almendros 1 0.60 %
FEPAS ! 060 %
cIvITAS 1 0.60 %
CE Taliarte Norte 1 0,60 %
CSS Sabinal 4 241%
CED Asidma ! 0.60 %
Residencia Labouré 1 0,60 %
166 100,00 %

N2 QUEJAS A
CALIDAD DEL SERVICIO RECLAMACIONES Porcentaje
Cuidados sanitarios 23 13,86 %
L. - Administracién
Atencidn sanitaria medicacion 7 4,22 %
/Ausencia de médico 1 0,60 %
Escasez personal 23 13,86 %
Caidas 8 4,82 %
Cuidados basicosala | | o
persona Higiene 6 3,61 %
/Atencién y cuidados 4 2,41 %
Alimentacion 20 12,05 %
Cuidado ropas y enseres personales o
cuidados, extravios, etc.) 14 8,43 %
Cafeteria 5 3,01 %
Atencién a los familiares 7 4,22 %
Genéricas funcionamiento servicio 40 24,10 %
Servicio del transporte 6 3,61 %
IAgresion 2 1,20 %
Alteracién conducta
Conducta disruptiva 0 0,00 %
166 100,00 %

Estadisticas quejas y reclamaciones afio 2024

Alteracion conducta
M Servicio de transporte
Genéricas funcionamiento servicio
B Atencion a los familiares
u Cafeteria
Cuidado ropas y enseres personales
(cuidados, extravios, etc.)
M Cuidados basicos a la persona
B Atencion sanitaria
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