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Las Palmas de Gran Canaria
c/ Bravo Murillo, 23 acceso por 

c/ Pérez Galdós, planta baja

Horario presencial
9.00 a 14.00 horas, de lunes a viernes

y jueves ininterrumpido hasta las
17.00 horas 

 y en verano -julio, agosto y septiembre-
de 9.00 a 13.00 y jueves ininterrumpido

hasta las 16.00 horas
Horario Telefónico 
 9.00 a 14.00 horas 

(verano 9.00 a 13.00 h)

Oficina de Información y
Atención Ciudadana

La OIAC del Cabildo de Gran Canaria es la
Oficina encargada de ofrecer información y
atención de calidad a la ciudadanía,
contando con personal especializado para
ello, así como Registro General del Cabildo
de Gran Canaria.

La OIAC se sitúa en un espacio sin barreras
arquitectónicas y dispone de un  sistema
de gestión de colas que optimiza los
tiempos de espera.

Misión y visión
La OIAC tiene la misión de acercar la
corporación a la ciudadanía, ofreciendo
información completa del Cabildo de Gran
Canaria a través y facilitando la gestión de
los trámites con la Administración.

La Carta de Servicios
La Carta de Servicios es un instrumento
que tiene un doble propósito: informar
sobre los servicios que ofrece la OIAC y
exponer los compromisos de calidad que
adquiere con la ciudadanía en la
prestación de dichos servicios.
De esta forma, nos marcamos objetivos,
valoramos su cumplimiento y planteamos
mejoras de forma continua que repercutan
en la calidad de los servicios prestados.

Tlf. 928 219 229 
oiac@grancanaria.com

cabildo.grancanaria.com/atencion-ciudadana

@GranCanariaOIAC 620 752 310
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A través de mensajes por correo electrónico.
Para ello cumplimente el formulario
específico de la web.

A través de nuestro teléfono de contacto:

A través de nuestra página web:

A través de redes sociales:
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Desde la OIAC ofrecemos información general y
especializada del Cabildo de Gran Canaria.

Relación de servicios prestados y
competencias
Procedimientos a iniciar, su normativa e
instancias
Direcciones y teléfonos de todas sus
dependencias
Agenda de actos eventos
Ofertas de empleo y contratos públicos
Subvenciones, becas, ayudas, concursos y
premios
Planes y programas

 Derechos de los usuarios:
1.Derecho a la información: Recibir información

clara y accesible sobre los servicios y trámites.
2.Derecho a la calidad del servicio: Acceder a

servicios eficientes y de calidad.
3.Derecho a la respuesta en tiempo y forma:

Obtener respuestas dentro de plazos razonables.
4.Derecho a la atención personalizada: Recibir un

trato respetuoso y adecuado.
5.Derecho a la transparencia: Acceder a la

información pública y documentos oficiales.
6.Derecho a la participación: Participar en procesos

de toma de decisiones que afecten a la
comunidad.

Deberes de los ciudadanos:
1.Aportar documentación requerida: Entregar los

documentos necesarios para los trámites.
2.Cumplir con los plazos establecidos: Respetar los

plazos para presentar solicitudes y otros trámites.
3.Colaborar con los procedimientos administrativos:

Facilitar la información adicional si es solicitada.
4.Actuar con respeto y responsabilidad:

Comportarse de manera respetuosa con el
personal del Cabildo.

5.Notificar cambios relevantes: Informar sobre
cambios en datos personales (dirección, teléfono,
etc.).

6.Respetar normativas y disposiciones: Cumplir con
las leyes y normativas del Cabildo.

928 219 229 620 752 310

cabildo.grancanaria.com

CANALES DE COMUNICACIÓN

DERECHOS Y DEBERES

NUESTRO COMPROMISO
Resolver con premura las peticiones de
información solicitadas por los ciudadanos
personalmente, por teléfono, por redes sociales o
a través del correo electrónico.
Facilitar los trámites de los ciudadanos y
mantenerlos informados sobre la situación en que
se encuentran.
Potenciar la comunicación con los ciudadanos
haciéndolos partícipes en el proceso de mejora de
los servicios prestados mediante encuestas de
satisfacción y sistemas de sugerencias y/o
reclamaciones.
Garantizar la atención al ciudadano por personal
cualificado mediante trato amable, lenguaje
comprensible y adecuado a las necesidades del
usuario.
Establecer mecanismos para reducir los tiempos
de espera de los ciudadanos
Facilitar el acceso a personas con minusvalías
físicas.
Mejorar y actualizar los contenidos del enlace
Atención al Ciudadano de la web del Cabildo de
Gran Canaria.

INDICADORES DE CALIDAD
Número de consultas atendidas de forma
presencial, telefónica, telemática y fax.
Porcentaje de ciudadanos atendidos en un tiempo
inferior a 20 minutos.
Número de tramitaciones realizadas en el acto.
Número de sugerencias y reclamaciones
estudiadas y tramitadas.
Porcentaje de comunicaciones a los ciudadanos
indicando el cauce dado a su sugerencia o
reclamación antes de 48 horas.
Nivel de satisfacción de los ciudadanos con los
servicios prestados.

COMPROMISOS DE CALIDADSERVICIOS PRESTADOS


