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La encuesta utilizada ha sido la Escala de Conductas Negativas en el Trabajo Realizadas
por Acosadores: NAQ-Perpetrators (NAQ-P). Esta encuesta se ha validado en un estudio
realizado sobre 521 personas de diferentes entidades durante el afio 2011 lo que nos
permite validar y comparar los resultados obtenidos.

Diversas investigaciones han advertido de los problemas derivados de la deseabilidad social
bajo la premisa de que los participantes no reconocerian o aceptarian el hecho de haber
realizado ningun acto negativo. Estudios recientes han abordado empiricamente las
conductas negativas realizadas por los acosadores, desde el punto de vista de estos. Estos
estudios demuestran la relacion entre las conductas negativas y la salud y el bienestar, y las
conductas negativas y las diversas caracteristicas laborales y organizacionales.
Posteriormente se realizard esta misma encuesta desde el punto de vista del acosado,
donde el enfoque de las preguntas se realizard al revés y se podrdn comparar los
resultados obtenidos para comprobar si son consistentes unos con otros.

La participacion en la encuesta ha sido de 114 respuestas, siendo su distribucion por
centros, categorias y rango de edad la siguiente:

Rango de edad:

108 respuestas

@ 18-27
@ 28-37

38-47
@ 48-57
@ 58-67

Centro de trabajo:
112 respuestas

@ CADI Reina Sofia
@ CSS El Sabinal
CSS Hoya del Parrado
@ Residencia Taliarte
@ Oficinas Centrales
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Rango de edad:

108 respuestas

@ 18-27
® 28-37
454% © 3847
® 48-57
@ 58-67

A continuacion mostramos las gréficas obtenidas a partir de las respuestas a la encuesta:

He restringido informacion que afecta al rendimiento de otros
114 respuestas

150
100 101 (88,6 %)
50
5 (4:]4 %) 3 (2.‘6 %) 1(0,9 %) 4 (&f %)
0 |
1 2 3 4

He ridiculizado a otros en relacién a su trabajo

114 respuestas

150
100 107 (93,9 %)
50
5 (4-f' %) 0(0 %) 1(0,9 %) 1(0,9 %)
5 | | |
0 1 2 3 4
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He ordenado tareas a otros por debajo de sus competencias

114 respuestas

100
100 (87,7 %)

75

50

25
2(1 ,‘8 %) 3 (2,F %) 2 (1,|s %)

2 3 4

He extendido chismes y rumores sobre otros

114 respuestas

100
95 (83,3 %)

75

50

25
14 (12,3 %) 2 (1'18 %) 1 <0,‘9 %) 2 Uf %)

2 3 4

He ignorado, excluido o aislado fisicamente a otros
114 respuestas

150
100 103 (90,4 %)
50
2(1,8 %) 10,9 %) 1(0,9 %)
o | | |
2 3 4
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He insultado u ofendido a otros en relacion a su forma de ser, sus actitudes o su vida privada
114 respuestas

150
100 107 (93,9 %)
50
2(1,8%) 0 (0 %) 0(0 %)
0 | | |
2 3 4

He gritado a otros o reaccionado con célera de manera injustificada

114 respuestas

100
99 (86,8 %)
75
50
25
2(1,8%

12 (10,5 %) ( | o) 0 (0‘ %) 1 (0,|9 %)

0
1 2 3 4

He intimidado a otros con empujones, bloqueos o invasiones de su espacio personal
114 respuestas

150
P EEXCEEED)
50
1(0,9 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
. 1 | | x
1 2 3 4
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He recordado constantemente cualquier error o fallo que otros han cometido

114 respuestas

100
91 (79,8 %)

75

50

25
17 (14,9 %) 0(0 %)
\

2 (1,|8 %)

3

He ignorado las opiniones y puntos de vista de otros

114 respuestas

100
91 (79,8 %)

75

50

25
16 (14 %) 1 (0,|9 %)

2 (1,|8 %)

3

He controlado y/o vigilado en extremo a otros
114 respuestas

100 100 (87,7 %)

75

50

25
3 (2.i6 %) 1 (o,lg %)

4

2 (1,|s %)

2 3

4
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He presionado para que otros no reclamasen algo que por derecho les corresponde (baja por
enfermedad, vacaciones, etc.)

114 respuestas

150
100 111 (97,4 %)
50
1(0,9 %) 1(0,9 %) 0 (0 %) 1(0,9 %)
8 | [ | |
1 2 3 4

He expuesto a otros a una carga de trabajo imposible de llevar a cabo
114 respuestas

150
100 108 (94,7 %)
50
3 (2,‘6 %) 1 (0,9 %) 1(0,9 %) 1(0,9 %)
0 | | |
1 2 3 4

He amenazado de violencia o abuso fisico a otros

114 respuestas

150
100 113 (99,1 %)
50
1(0,9 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | [ | |
1 2 3 4
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Podemos distinguir en la muestra dos factores diferenciados en el acoso: acoso relacionado
con la persona (items 4, 5, 6, 7, 8 y 14) y acoso relacionado con el trabajo (items 1, 2, 3, 9,
10, 11, 12 y 13).

Conclusion: En cuanto al resultado numérico de la encuesta presenta resultados inferiores
en todos los valores del IAS frente a otras empresas en las que se realizd la encuesta
original para su validacion, siendo los resultados correspondientes a los factores de acoso
relacionados con el trabajo los que presentan medias mas cercanas a los resultados
originales (items 1, 2, 3, 9, 10, 11, 12 y 13) aunque siempre inferiores. En los resultados
correspondientes al acoso relacionado con la persona (items 4, 5, 6, 7, 8 y 14) los obtenidos
en el IAS son inferiores en todos los valores.
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