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La encuesta de esta semana se llama ENPS (Employee Net Promoter Score) y como
habran visto consta de una séla pregunta, sobre si recomendarias a un amigo trabajar en el
IAS.

La respuesta es un valor que va de 0 (extremadamente improbable) a 10 (extremadamente
probable).

Segun la respuesta se contabilizan detractores (puntuaciones inferiores) y promotores
(puntuaciones superiores).

El indicador eNPS se calcula como el porcentaje de promotores menos el porcentaje de
detractores, y puede tener un valor de -100% a 100%.

Si el indice esta por encima del -10%, no hay motivo de preocupacion, pero si es inferior,
merece la pena analizarlo mejor.

Para muchos expertos cualquier puntaje entre 10 y 30 es bueno y cualquier puntaje superior
a 50 se consideraria excelente. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que cualquier puntaje
gque se tome también debe estar en relacion con puntajes anteriores y, por lo tanto, reflejar
como se estan desarrollando las cosas.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Categoria:
129 respuestas

@ Administrativa/o - Auxiliar administrativo

@ Animador/a - Monitor/a ocupacional
Enfermera/o

@ Auxiliar de enfermeria - Auxiliar de ger...

@ Fisioterapeuta

@ CLP/camareras/os

@ Médicalo

@ Personal de oficio - Oficial de servicio...
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Centro de trabajo:
130 respuestas

@ CADI Reina Sofia

@ CsSS El Sabinal

) CSS Hoya del Parrado
@ Residencia Taliarte

@ Oficinas Centrales

¢Recomendarias a un amigo trabajar en el IAS?
133 respuestas
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En nuestro caso tenemos 66 promotores (50%) y 31 detractores (23%).

Por tanto la valoracion eNPS actual del IAS es 50 - 23 = 26. Inicialmente es un resultado
bueno, aunque al ser el primer indice eNPS no tenemos informacion de la evolucién
historica.
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