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OBJETIVO:

Este protocolo tiene por objeto determinar las acciones a seguir ante la sospecha de malos tratos o abusos
con las personas usuarias de CAMP. La definicion general de maltrato destaca por la presencia de una
lesion no accidental, resultado de actos de perpetracion (agresion fisica o psiquica) o de omision (falta de
atencion) por parte de quienes estan a cargo del usuario (padres, hermanos, tutores, cuidadores, institucion,
grupo social, etc.), y que requiere atencion médica, psicoldgica, social o intervencion legal.

PREREQUISITOS

Este es un protocolo para solicitudes extraordinarias, ya que todas las solicitudes ordinarias deben quedar
establecidas en el momento de ingreso. La medicacion habitual (en tanto no haya modificacion en las
prescripciones médicas), la familia debe aportarla entre el 1 y el 5 de cada mes, al igual que los ttiles de
aseo y material de incontinencia o de higiene personal. En cuanto a la ropa y el calzado, el Centro solicita a
la familia una relacion minima para poder acoger a la personas usuaria.

PROFESIONALES IMPLICADOS

1. Director.

2. Trabajador Social.
3. Médico.

4. Enfermero.

5. Psicologo.

6. Cuidadores

MATERIAL NECESARIO:

- El material a utilizar depende de las necesidades que conlleve la situacion (certificado médico,
informe social, informe psicologico, fotografias, informes médicos, etc.).

METODOLOGIA

- Deteccion e identificacion del caso:

- Los profesionales que atienden directamente a la persona usuaria suelen ser la fuente de deteccion mas
importante en los casos de maltrato.

- Algunos signos a tener en cuenta son:

- Fisicos: heridas, contusiones (multiples), lesiones en el aparato genital, fracturas, abrasiones, hematomas
oculares, pérdidas de cabello localizadas que aparezcan de forma inesperada, quemaduras, arafiazos,
malnutricidon, deshidratacién, signos de intoxicaciéon medicamentosa o de incumplimiento, impactacion fecal,
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marcas de mordeduras, miccion o defecacion dolorosa o hematica, etc.

- Psiquicas: alteraciones emocionales (cambios bruscos de humor, demostraciéon de temor repetido), negativa para
ir al domicilio familiar, insultos, vejaciones verbales, muestras de menosprecio, etc.

- Sociales: mala higiene corporal, ropa inadecuada, incumplimiento repetido ante la peticion a la familia de
material, ropa, medicacion, uso indebido de las pertenencias o patrimonio, dejacion en sus funciones como
guardador/a de hecho o representante legal, entre otras.

- Comunicacion de la sospecha al equipo técnico:

- Cuando un/a cuidador/a o técnico/a del centro detecta en la persona usuaria signos o comportamientos que
insinian que puede estar siendo maltratado, se debe comunicar directamente y lo antes posible al médico, al
psicologo o al trabajador social, sin olvidar nunca el cumplimiento de las normas de confidencialidad sobre la
vida de las personas usuarias y de sus familias y que se esta hablando de “sospechas”. Las mismas deben ser

razonables, y en la gran mayoria de los casos no es necesario haber observado el incidente.

- Los responsables de investigar si existe realmente maltrato son los siguientes profesionales del centro Médico,

Psicologo, Trabajador Social y Direccion.

- Comunicacion de la sospecha a la Direccion del centro:

- Una vez comunicado el técnico (médico, psicologo o trabajador social) se tiene que comunicar la sospecha
inmediatamente a la Direccion del centro, la cual convocara lo antes posible una reuniéon con dichos técnicos
para realizar la investigacion, planificacion, intervencion y seguimiento del caso.

- Reunidn técnica:
- En esta reunion se pondran de acuerdo para recabar datos sobre la sospecha, deberd contemplar como minimo,

los siguientes datos:

- Informacién sobre la persona usuaria.
- Informacion sobre la familia de la persona usuaria.
- Informacién sobre el hecho que determina la notificacion:

- Descripcion detallada del tipo y amplitud del abuso o abandono que se sospecha, incluyendo cualquier
informacion disponible de anteriores dafios en el usuario o hermanos o compafieros, y duracion o frecuencia de
los hechos de los que se Informa.

- Informacion de otros sucesos anteriores (fechas, lugares, tipos y perpetradores).
- Informacién sobre el informante que detecta el maltrato o abuso (cuidador, técnico, familiar)
- Nombre de el/a informador/a, sala, turno, etc, asi como si desea que se guarde el anonimato.

- Determinar la fuente de informacion del informante: si ha sido testigo directo de los hechos o de las
consecuencias, o si ha obtenido la informacion a través de un tercero.

- Aquella informacion que no pueda facilitar el cuidador o familiar sera obtenida y recopilada por los técnicos
competentes (médico, enfermero, psicbélogo y trabajador social).
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Investigacion — Accién:
Una vez que se tengan estos datos, se debe investigar con el fin de determinar si la situacion de la que se ha sido
informado puede ser realmente un caso de maltrato, en caso afirmativo, se determinara la gravedad del mismo,

asi como las medidas para necesarias para garantizar la seguridad de el/a usuario/a.

Notificacion al IAS y toma de decision:

Sera la Direccidn la que determine las medidas a tomar, y acciones a desarrollar, sean éstas por via judicial o no,
siempre en coordinacion con el IAS.

La Direccion del centro, notificara por escrito al IAS sobre las actuaciones desarrolladas en torno a la sospecha y
sobre la decision tomada por esa direccion.

Planificacion de la intervencion:
Desde la Direccion del centro se determinara las acciones y actuaciones técnicas necesarias que se llevaran a
cabo con el caso, con la finalidad de determinar los recursos y las intervenciones que van a necesitar las familias

y las personas usuarias.

Seguimiento del caso:
El Trabajador Social (en coordinacion con el Médico y el Psic6logo) se responsabilizara del requerimiento de la

accion judicial si la hubiera, bajo las directrices de la Direccion del centro y en coordinacion con el IAS.

El Psicologo y el Médico seran los encargados de hacer un seguimiento sobre la aparicion de nuevos indicadores,
tanto fisicos como emocionales, de la persona usuaria, en el caso en el que éste visite el domicilio familiar

durante su estancia en el centro si es que la sospecha recae en el entorno familiar.

SEGUIMIENTO

Para realizar el seguimiento de este protocolo se cumplimentara el registro disefiado a tal fin, de tal forma

que en Comision de Calidad, se puedan realizar propuestas de mejora al protocolo.

ESTRUCTURA DE LAS ACTUACIONES

REGISTRO

ORDEN | PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Personal cuidador

1 Deteccion e identificacion del caso | Técnico
Cualquier persona

2 Comunicacion de la sospecha al|Cuidador

Meédico, Psicologo o Trabajador |, .
Técnico
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Social. Cualquier persona
3 Comunicacion de la sospecha a la|Médico, Psicologo o
Direccion del Centro Trabajador Social
Direccion
Meédico
4 Reunién Técnica )
Psicologo
Trabajador Social
Investigacion, recogida de | Médico, Psicologo,
informacion, accion. Trabajador Social
6 Notificacién al IAS y toma de |Direccion del centro
decision IAS
7 Planificacion de la intervencion Medlc.o’ PS.ICOIOgO’
Trabajador Social
Médico, Psicologo,
o DUE, Trabajador
8 Seguimiento del caso Social
IAS
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