Instituto Canario
de Hemodonacién

y Hemoterapia
ybierno de Canaria:

Goblemode Ca Departamento de Marketing, Comunicacion y Promocién del ICHH

Tengo un mensaje

deMi parali:

dona sangre

K D fod
[Q Youl[lia Transfusi#nal
Canaria

900 234 061
www.facebook.com/ichhcanarias www.ichh.org




d‘i‘)) Instituto Canario
>ww de Hemodonacién
E vy Hemoterapia

Goblenode Canarizs Departamento de Marketing, Comunicacion y Promocién del ICHH

Introduccion

Origenes del Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH)

La donacion de sangre no es algo aislado en el conjunto de demandas que nuestra sociedad

exige. Se considera “un objetivo prioritario del mas alto nivel sanitario y social”.

En Canarias, el ICHH se crea mediante la Ley 11/1986, de 11 de diciembre, como un
Organismo Auténomo de caracter comercial de la Comunidad Auténoma de Canarias, con
personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito a la entonces Consejeria de Sanidad y
Consumo. Se posiciona, por tanto, como el coordinador Unico cuya mision, entre otras, le exige
desarrollar una politica de comunicacién global dirigida a aumentar los niveles necesarios de
donaciones que demanda nuestra sociedad, haciéndolo de forma comuin para toda la
Comunidad Auténoma y evitando las acciones particulares aisladas, creando un programa
educativo especifico que, a todos los niveles, permita ensefar todo lo necesario sobre la

hemodonacion y a la hemoterapia.

En un estudio realizado para el ICHH en 1991 para conocer las razones por las que los canarios
no donaban se recogid que, mayoritariamente, no lo hacian por la lejania de sus domicilios a los
puntos de extraccion hospitalarios, los Unicos que existian entonces, y el principal desmotivador
para donar sangre quedo reflejado por “el miedo a donar”. Respondiendo a los resultados de

este informe, el ICHH ejecutd la primera de sus acciones importantes: la implantacion del
sistema de unidades mdviles en las islas que, desde entonces y hasta la fecha, recorren la

geografia canaria, acercando la donacién de sangre a todas las personas que quieran colaborar.

Dentro de la evolucion normal del sistema, en 1993 se inaugura el Centro de Extraccion de Las
Palmas y en marzo de 1994 el Banco de Sangre de esta provincia, que funcionara dando
cobertura regional hasta la inauguracién en el afio 2004 del Banco de Sangre Provincial de
Santa Cruz de Tenerife, lo que ha permitido desde entonces dotar de un gran equilibrio al

sistema.
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La promocién de la donacién de sangre ha continuado su evolucion en Canarias de forma
natural, conviviendo en nuestra Comunidad Auténoma la donacién intra y extra hospitalaria, un
gran acierto por otra parte, ya que un buen sistema de Hemodonacidén debe consistir en un
sistema mixto donde convivan las donaciones obtenidas dentro de los hospitales con el
desarrollo de una buena promocién de la donacion altruista, voluntaria y responsable y las
donaciones obtenidas externamente. En el caso de los hospitales, debemos considerarlos como
un foco de poblacion variable de gran interés. En este sentido, nuestros hospitales pueden ser
fuente de captacion de donantes potenciales y su labor educadora hacia la poblacion,

complementaria al trabajo de concienciacion realizado desde el ICHH.

En 1998, el ICHH habia llevado a cabo con éxito algunos de los aspectos que la Ley de creacion
del mismo le encomienda como es el desarrollo del programa de identidad corporativa,
concibiéndose como una empresa “primordialmente social y ética”. Se habia implantado una
filosofia propia de trabajo, en la que el donante de sangre ocupaba el mas importante lugar
dentro de este proceso, ya que su satisfaccién con el acto de la donacidon de sangre debia ser

plena: antes, durante y después de cada extraccion de sangre.

Asi mismo, se huia del ambiente propiamente sanitario, especializando al personal en una
accion comun: mimar al donante. Esta filosofia de gestion partia del principio basico de que
los donantes son la Unica fuente de obtencidén de materia prima (la sangre), de modo que de su
satisfaccion con los servicios, depende en parte, su compromiso con la donacién de sangre. Se
debia, por tanto, eliminar los tiempos largos de espera, ofrecer un trato cordial, una atencion
personalizada, etc..., ya que de todo ello dependia que volvieran a donar sangre o lo que

comunmente conocemos como fidelizacion.

Todo el personal, independientemente del nivel jerarquico, debia desvivirse por atender de
forma plenamente satisfactorias las demandas de los donantes. En suma, lo que se pretendia

era aplicar una cultura corporativa propia de personas y lejos de las normas de los funcionarios.

En esta misma linea de actuacion, el ICHH transmitia a la sociedad en general y a los donantes
en particular, a través del desarrollo de la comunicacion externa el importante papel que ocupa
en el proceso de la donacidén de sangre dentro del sistema sanitario, transmitiendo mensajes

encaminados a percibir la donaciéon como un acto altruista, solidario y periddico.
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Otro de los aspectos relevantes a tener en cuenta es que en la Comunidad Autdnoma no existia
un registro tnico de donantes. Cada hospital disponia de “sus donantes” adquiridos en el
tiempo con cierto sentido de propiedad, un error sin lugar a dudas. Los donantes, por su parte,
realizaban un acto solidario y no entendian que existieran tensiones entre instituciones cuyo
objetivo era el mismo. El hecho de que cada centro dispusiera de su propio carné, generaba
también confusion en el donante. Por otro lado, tampoco entendian que se les llamara desde el
ICHH, y a continuacion, desde los hospitales o viceversa y hay que decir en su favor, que
fueron pacientes y fundamentalmente considerados, puesto que el sistema no les ofrecid un

servicio profesionalizado de convocatoria hasta enero del afio 2001.

Sera entonces cuando empiece a funcionar el servicio de llamadas salientes del ICHH a través
de las plataformas del 012 del Gobierno de Canarias y se produzca el proceso de centralizacion
de la informacién de los donantes, a medida que los hospitales se integraban progresivamente

en la Red Transfusional Canaria (RTC).

Aunque el ICHH disponia de bases sodlidas y su personal, especialmente el dedicado a la
promocion de la donacion, habia logrado un concienzudo aprendizaje en el tiempo, sera a partir

del afio 2001 cuando este organismo empiece a asumir sus verdaderas responsabilidades.

Desde entonces, comienza un desarrollo integral de la promocién de la donacién de sangre en
todos sus aspectos. Como ya adelantamos, se profesionaliza la llamada telefonica y se ponen
en marcha las necesarias campafias publicitarias y promocionales para que, mediante la
aplicacién de técnicas relacionadas con marketing social, se pueda llevar a cabo el cambio de
actitud a largo plazo de los canarios con respecto a la donacién de sangre.

El ICHH como recoge la Ley, es por tanto la maxima autoridad en materia de
hemodonacion y hemoterapia de la Comunidad Autonoma Canaria, aunque sus
méritos nunca deben medirse por su posicionamiento natural sino por sus logros

como Centro Regional de Transfusion.

UN PROYECTO DE HOY

En la actualidad, el Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia coordina la
RED TRANSFUSIONAL CANARIA, configurada al 100% por todos los hospitales
publicos y privados de Canarias. Su principal labor es garantizar el suministro
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equitativo de hemoderivados a todos los centros con quiénes interactia a diario para cumplir
con los criterios basicos que la promueven, esto es, homogeneizar la calidad de los
hemoderivados utilizados en todas las islas, asegurar el suministro de los mismos en
situaciones ordinarias y de urgencia y que todo ello sea al menor coste posible, a lo que hay
que sumar que un sistema centralizado contribuye a realizar las mejoras tecnoldgicas
necesarias para contribuir a la mayor calidad del producto final y refuerza la solidaridad y la
cohesion interinsular de un producto que es, de los canarios y para los canarios.

\/

Red Transfusional Canaria

Hospital Materno
Hospital de G.C. Infantil de GC
Dr. Negrin Hospital
Materno-lmular
Hospital
Universitario
Ntra. Sra. de la
Hospital Gral. de
\ / Lanzarote
Clinica parque /
Hospital Hospital Gral. de
Universitario de <—> La Palma
Canarias /
Clinica La Colina /
dinica San Juan
de Dios
Hospital Ntra.
Red Hospiten Sra. de
Clinica Roca Guadalupe

En nuestra Comunidad existe un solo Centro de Transfusion que, como recoge la Ley
1088/2005 de 16 de septiembre, es el Unico centro sanitario autorizado en el que se efectla
cualquiera de las actividades relacionadas con la extraccion y verificacion de la sangre humana
0 sus componentes, sea cual sea su destino, y de su tratamiento, almacenamiento y
distribucién cuando el destino sea la transfusion. Este, a su vez, dispone de dos Bancos de
Sangre Provinciales, uno en Las Palmas de Gran Canaria y otro en Santa Cruz de Tenerife.

Ademas, existen en nuestras islas, como recoge el citado Real Decreto 1088/2005, los llamados
Servicios de Transfusion, que son aquellas unidades asistenciales de un centro hospitalario,
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vinculadas a un centro de transfusion, en la que, bajo la responsabilidad de un médico
especialista en Hematologia y Hemoterapia, se almacena sangre y componentes sanguineos
para su transfusién y en la que se pueden realizar pruebas de compatibilidad de sangre y
componentes para uso exclusivo en sus instalaciones, incluidas las actividades de transfusion
hospitalaria. En nuestra Comunidad Auténoma disponemos de 28 servicios de transfusion
distribuidos entre hospitales publicos y privados.

Por Ultimo, en Canarias también disponemos de Unidades de Extraccion de sangre para
donacion en las que, bajo la responsabilidad de un médico, se efectiian extracciones de sangre
por personal de enfermeria debidamente entrenado, en un vehiculo o en salas publicas o
privadas adaptadas al efecto. En total, en nuestra Comunidad Auténoma disponemos de 19
puntos de extraccion distribuidos por todo el Archipiélago y cinco unidades mdviles que
recorren la geografia canaria acercando la donacién de sangre a los ciudadanos.

El Centro Canario de Transfusién coordina a la Red Transfusional Canaria para continuar
cumpliendo con los objetivos que persiguen el autoabastecimiento y la seguridad transfusional.

Este proyecto se sustenta sobre las siguientes estrategias basicas que permiten la aplicacion de
las correspondientes politicas de actuacion:

a) Fidelizacién del mayor niimero de donantes de sangre incluidos en el Registro Unico de
Donantes de la RTC.

b) Comunicacién, necesaria para que sirva, por un lado, de implicacion en el proyecto
comun a los miembros de la RTC y, por otro lado, que permita aumentar el nimero de
donantes de sangre para incorporarlos al pool general.

¢) Concienciacion de la poblacién para conseguir una actitud cada vez mas positiva y
solidaria hacia la donacién habitual.

Basandose en el desarrollo de estos ejes estratégicos, el ICHH realiza su labor desarrollando un
importante esfuerzo en Marketing y Comunicacion Corporativa con el fin de llegar hasta todos
sus publicos objetivos, incluidos los nifios, para los cudles viene desarrollando el Programa
Escolar “Educar para la donacidén” (17.000 nifios) con el fin de renovar en el futuro el poo/ de
donantes de Canarias y continuar dando solidez al sistema y sentando bases para el futuro.

En este sentido, destacar el trabajo multisoporte desarrollado por el ICHH con acciones de
comunicacién con continuidad en el tiempo dirigidas al logro del cambio de conducta de la
sociedad canaria con respecto a la donacién de sangre. A titulo de ejemplo, presentamos
algunas de esas acciones, incluyendo redes sociales, donde se esta consiguiendo una presencia
activa con casi 4000 seguidores en la actualidad.
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A pesar de los avances cientificos y tecnoldgicos de la medicina, la sangre no puede fabricarse.
Sélo las personas pueden suministrarla a sus semejantes, lo que nos permite participar de
manera activa en una sociedad mas justa y solidaria, lo cual produce en el donante la
satisfaccion del deber cumplido.
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La donacién voluntaria, altruista y responsable contribuye a un sistema sanitario eficiente y de
calidad. La sangre o cualquiera de sus componentes tiene una caducidad por lo que las
donaciones deben de ser constantes.

La donacién de sangre, debe cumplir con todos los criterios establecidos, no perjudica al
donante ya que no debilita el organismo y se utiliza material esterilizado de un solo uso. Por lo
tanto, es un acto seguro.

A lo largo de la vida, practicamente todas las personas recibiremos algun hemoderivado
obtenido de la sangre. Cada dia, muchos pacientes son sometidos a intervenciones quirirgicas
programadas, otros han sufrido accidentes de trafico o laborales o padecen cancer y deben
someterse a tratamientos agresivos, etc. Todos ellos precisan de una transfusion. Esta es la
principal razon por la que la sociedad necesita de personas que estén dispuestas a donar su
sangre, bien para llevar la esperanza a dichos pacientes, para mejorar su calidad de vida e
incluso para salvarsela.

Si queremos disponer de una transfusion segura, debemos partir de una DONACION
VOLUNTARIA, ALTRUISTA Y RESPONSABLE.

1. Libertad.- Usted decide donar, nadie le obliga.
2. Voluntariedad.- Sera usted quien decida cuando y donde donara.

3. Altruismo.- Solo le reportara la satisfaccion de haber hecho una obra util y, por
supuesto, como cualquier tejido u 6rgano humano, la sangre nunca sera tratada como
una “mercancia”.

4. La donacidn retribuida (pagada) demostrd en el pasado ser peligrosa porque inducia a
los donantes a ocultar datos sobre su salud que pudieran comprometer la del enfermo.

5. La donacién dirigida: procedente del entorno social o familiar del paciente puede no ser
tan segura como la donacién altruista, por ello no se suele considerar como la mas
idénea. Ni los pacientes ni sus familiares deben ser coaccionados para que donen, sin
embargo, deben entender que los hemoderivados que recibird su familiar deben ser
repuestos y, por tanto, deben colaborar con la donacién de sangre para que el sistema
sanitario disponga siempre de un flujo continuo de donaciones.

6. Anonimato: Usted no sabrd quién va a beneficiarse de su donacién y los pacientes no
sabran quién ha donado la sangre que reciben, pero si es seguro que la recibird un ser
humano que la necesita.

7. Solidaridad: La donacion es un gesto solidario. A través de ella se instaura una nueva
forma de comunicacioén y solidaridad entre los seres humanos.

8. Responsabilidad: La donacidn de sangre es un acto responsable respecto a otros seres
humanos y a la sociedad en que vivimos, cuyo abastecimiento de hemoderivados
demostrara la plena madurez de la misma.
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Qué es la sangre

v La sangre es un tejido de naturaleza liquida, compuesta de una parte liquida, llamada
plasma y una parte sdlida que son las células (glébulos rojos o hematies, gldbulos
blancos o leucocitos y plaquetas o trombocitos). Ademas hay una parte gaseosa
(oxigeno, anhidrido carbdnico...).

v Impulsada por el corazdn, se distribuye a través de las arterias y capilares por todo el
organismo con el fin de transportar los elementos que permiten realizar las funciones
vitales de las células (respirar, formar compuestos, defenderse de las infecciones, etc)
La sangre vuelve al corazon por las venas y en los pulmones ocurre el proceso de
oxigenacion.

v La cantidad de sangre de una persona esta en relacion con su edad, peso, sexo y altura.
Representa aproximadamente 1/13 del peso del adulto.

Componentes de la sangre y funciones

v' PLASMA: Es un liquido transparente y de color amarillento. Contiene agua (90%),
vitaminas, anticuerpos, proteinas, factores de coagulacion, hormonas, sales minerales,
grasas disueltas, hidratos de carbono...Sus funciones son varias:

1. Transportadora.- De células, de materias nutritivas, de residuos, de hormonas...
2. Reguladora.-De la temperatura, de la presion osmética, del equilibrio idnico, etc.
3. Interviene en la coagulacion.

v GLOBULOS ROJOS O HEMATIES: Son las células sanguineas mas numerosas.
Contienen la hemoglobina que es la responsable de su color rojo caracteristico.
Transportan el oxigeno de los pulmones a los tejidos y recogen de estos el anhidrido
carbonico para que sea eliminado en los pulmones.

Cumplen, por tanto, la funcion respiratoria y tienen una vida media de cuatro meses.
Cada persona tiene entre 4.000.000 y 6.000.000 por mm cubico.

v GLOBULOS BLANCOS O LEUCOCITOS: Son menos numerosos que los glébulos
rojos. Son los encargados de proteger al organismo contra los diferentes agentes
patdgenos, funcion inmunitaria o defensiva, capturandolos y destruyéndolos o
produciendo anticuerpos. Una persona tiene entre 4000 y 10.000 leucocitos por
milimetro cubico. En caso de infeccidon aumentan el nimero para mejorar las defensas.
Algunos tienen una vida muy corta, menos de 24 horas.

v" PLAQUETAS O TROMBOCITOS: Son las células sanguineas mas pequeias.
Intervienen cuando se produce una rotura de la pared de los vasos sanguineos. Se
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adhieren rapidamente al sitio en el que hay que parar la hemorragia, dando tiempo a la
formacion del coagulo definitivo, funcién hemostatica. Tenemos entre 150.000 y
400.000 por milimetro cubico. Tienen una vida media de 4 a 5 dias.

Grupos sanguineos

Se han descubierto muchos sistemas de grupos sanguineos. Entre todos ellos destacan, por su
importancia inmunoldgica a la hora de la transfusién, los grupos pertenecientes a los sistemas
ABO y al RH.

v Sistema ABO: Todas las personas pertenecen a uno de estos cuatro grupos sanguineos:
A, B, AB y O, en funcion de la existencia de unas sustancias (proteinas-antigenos) que
se encuentran en la superficie de los glébulos rojos.

v Sistema RH: La mayoria de la gente (85%) posee una caracteristica de los glébulos
rojos conocida como el factor Rh o Antigeno D. Cuando el Antigeno D esta presente, se
designa el tipo sanguineo como Rh Positivo, y cuando el Antigeno D no esta presente se
designa como Rh negativo.

Antes de cada acto transfusional hay que realizar pruebas de compatibilidad entre la sangre del
donante y la del receptor para prevenir posibles reacciones adversas graves en éste.

Informacion cualitativa sobre sobre la Red Transfusional Canaria (RTC)

En un estudio regional realizado en el afio 2008 por el ICHH en colaboracién con la ULPGC
sobre los donantes actuales de la RTC y cuyos objetivos eran: identificar las motivaciones de los
donantes de sangre, determinar los factores que facilitan la donacién, conocer las preferencias
de los donantes sobre los lugares de extraccién, evaluar la calidad del servicio de
hemodonacion que ofrece la RTC, evaluar cuales son los principales frenos o inhibidores hacia
la donacion de sangre y avanzar en el conocimiento de los incentivos mejor valorados por los
donantes de sangre habituales, los donantes canarios otorgaron una puntuacién de 4,62 sobre
una escala de 1-5 a la calidad del servicio de la Red Transfusional CanariaSiguen siendo los
factores intrinsecos como es “la solidaridad humana” y “la satisfaccién personal que implica
ayudar a otros” los principales motivos que tienen los donantes actuales canarios para donar.

Los donantes valoraron positivamente las instalaciones para donar sangre que se les ofrece y, si
bien, les parecen “facilmente accesibles”, creen que se necesitaria habilitar mas aparcamientos
en las zonas de donacion y creen que los horarios de los puntos de extraccion son adecuados y
en cuanto al trato humano que reciben en los puntos de donacion otorgan puntuaciones por
encima del 93% de satisfaccidon, dato que en algunos casos se eleva como es el caso de “el
trato que da el personal es amable y cordial” a un 97.5%.

Ademas, reconocieron que La falta de tiempo y la incompatibilidad de los horarios de extraccién
con su falta de tiempo son los principales frenos a la hora de donar, destacando el hecho de
que el temor al pinchazo, actualmente, ocupe para ellos el tercer lugar y, mayoritariamente, no
esperan que se les de nada a cambio. En cuanto a sus preferencias, mas de la mitad prefiere
donar en unidades moviles, les gusta que desde los centros de donacion se les recuerde que
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pueden donar, se decantan por ser convocados por teléfono o SMS y demuestran una gran
lealtad puesto que piensan seguir donando y ademas recomendarian la donacién de sangre a
sus amigos y familiares.

A lo largo de nuestra trayectoria profesional el ICHH ha recibido una serie de galardones por su
trabajo y constancia en el tiempo en su labor de comunicacién y concienciacion social sobre la
donacién de sangre, que son entre otros:

Ano 2002

Gota de Plata a la mejor accion de promocién de la donacion en la categoria de cufias
radiofonicas o anuncios de TV del XIII Congreso de la Sociedad Espafiola de Transfusion
Sanguinea celebrado en Barcelona en junio de este afo por el spot: “Dicen que los canarios
no tenemos sangre ¢y tl que dices?” protagonizado por el dio humoristico Piedra POmez.
También durante este afio el ICHH ha recibido el “Premio Baston Blanco 2002"” que
concede la Fundacion ONCE en nuestra Comunidad Auténoma “a los valores humanos vy
solidarios desarrollados a lo largo del tiempo con el Unico objetivo de concienciar a los
canarios de la necesidad de donar sangre de manera voluntaria, altruista y habitual *.

Aio 2003
Gota de Plata al cuento "“EI viaje de Jonay” en material impreso
Gota de Plata a la campana de Television de Pedro Lezcano

Aio 2005
Gota de Plata al mejor soporte audiovisual al Programa Escolar “Educar para la donacién”

Aiio 2006

Gota de Plata a la mejor accion de promocién de la donacién en la categoria de cufas
radiofénicas o anuncios de TV del XVII Congreso de la SETS a la campaiia de television “Tu
gesto es vida”

Aio 2008
Premio Canarias de la Asociacion de Hemofilia de Tenerife

Ao 2009
Gota de Plata a la campana "De corazén a corazon” promovida por Sanidad como mejor
Campania de Promocion de la donacién de sangre durante el afio 2008.

Aio 2010

El Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia obtiene el Premio Iniciativas a la labor
mas destacada por el uso del marketing o la comunicaciéon en las Instituciones Publicas
Canarias.

Con estos galardones, organizados por el Cluster de Comunicacion y Marketing de las Islas
Canarias, se pretende hacer entender a la sociedad en general que el marketing tiene una
importante carga cientifica y profesional, y reconocer asi a los mejores profesionales que han
destacado por un trabajo brillante y las mejores practicas en cada una de sus categorias.
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Logistica de colecta

Desde el Instituto Canaria de Hemodonacién y Hemoterapia, tratamos de facilitar el acceso de la
donacion sangre todos los publicos o la sociedad en general de la Comunidad Autdnoma de Canarias. En
este sentido dentro del ambito de la Responsabilidad Social Corporativa, organizamos unas Jornadas
Solidarias de Donacién de Sangre, con las empresas que deseen colaborar con nosotros con el fin de
hacérselo llegar a los empleados, en colaboracion con la empresa.

Las jornadas, las llevamos a cabo de dos formas:

- Unidad Movil, necesitamos un lugar donde poder aparcar el vehiculo de unos 8 metros o 12
metros de longitud, dependiendo de la unidad que deseen. Asi como una conexion eléctrica de
220v., y 25 amperios para poder conectar la unidad, con el fin de que los aires acondicionados
para el bienestar de los donantes obtengan una temperatura adecuada, evitando contratiempos
posibles dentro de la donacion. El lugar de estacionamiento es importante, que sea lo mas recto
posible para que las pesas estén bien niveladas.

- Volante, esta se realizaria dentro de las instalaciones de la empresa en una sala habilitada para
ello, donde podamos colocar tres camillas, dos mesas y algunas sillas, con aire acondicionado,
buena iluminacién, y un servicio cercano. Nosotros llevariamos todo el material necesario para el
desarrollo de la colecta.

El personal estd compuesto por un médico, enfermera, promotora y conductor.

Nosotros podemos facilitar la posibilidad de que un médico pueda realizar unas charlas informativas
sobre la donacion de sangre y la importancia que tiene para nuestra sociedad.

Referente a la difusion de las Jornada Solidaria de Donacion de Sangre, en los carteles si la empresa lo
desea se le inserta el logo de la empresa y en este aparece el dia, horario, y lugar de colecta.

Si es posible y la empresa lo permite, la compariera promotora se movera por las instalaciones, animando
al personal a donar e informando y aclarando las dudas que tengan al respecto.

Durante la Jornada, con previa autorizacion de imagen, se realizaran unas fotos del personal para luego
publicarla con un texto en las redes sociales.

Finalmente una vez terminada la Jornada, se les envia una carta de agradecimiento indicando el nimero
de personas que acudieron, las fotos realizadas y el link de la publicacion en las redes sociales.

Indudablemente la persona de contacto de la empresa o la que se encarga de divulgar, informar y
concienciar a los empleados, realiza un papel fundamental para nosotros y ello es el 50% del éxito de
que dicha accion sea productiva. Como informacion, una colecta es productiva si se alcanza que acudan a
donar unas 22 personas y por la experiencia que tenemos el 10% suele ser las personas que colaboran.
Por lo que es muy importante saber el nimero de empleados de la empresa.

Por este motivo vemos muy importante que en este ambito, formen parte de la colaboracion solidaria y
altruista, ya que entendemos que para ustedes es importante como Responsabilidad Social Corporativa.




Instituto Canario

de Hemodonacién
y Hemoterapia

Goblenode Canarizs Departamento de Marketing, Comunicacion y Promocién del ICHH

de plaguetas?

A pesar de los avances cientificos y
tecnoldgicos de la medicina, la sangre
no puede fabricarse. Sdlo las personas
pueden generarls y proveer a los que
la necesitan, lo que nos permite
participar de manera activa en una
_sociedad mas justa y solidaria.
La donacion voluntaris, siruists y
responseble contribuye @ tener un
sistema sanitario eficiente y de calidad,
evilando relrasos innecesarios.

Es una extriccion selectiva de hemoderivados que se hace por el sistema
de aféresis y se lleva a cabo bajo la supervision y stencidn médica
especislizada.

La mdquina de aléresis, con la cual se realiza este tipo de donacidn, separa.
los distintos componenies sanguiness (plaquetas, plasma y hematies)
retornando 31 donante aquelle que no se quiere ebrener.

La donacién de plaquetas es un proceso senciflo qus dura élgo mds que.

una danacién habitual. Los requisitos para hacer una danacldn de plaquetas.

son: tener un peso adecada, buenas venas y un recuenio de plaguctas

normel. Se requiere aproximadamente una hoca.

Siestd da en donar plaquetas, ke il de la uhi defos
la Comuniclad Canaria # traves del teléfo ity

5l usted mecesits una transfusidn sanguinea durante su estancia en
nuestro Hospital, como parte de su tratamiznto, plerse que han side
jpersonss andnimas quiénes fa han donado pars wsted, por tanto, serd
necesario que nosotros estimulemos a nuestros familiares y amigos para
que también donen sangre, de modo que entre lodos siempre manlengamas
NUBSTros recursos sanguineos al nivel necesario pass alender a todos,

Su colaboracion, por tanto, resulta imprescindible para nuesiro Hospital
¥, 8in duds, sus familiares y amigos oblendrdn fa satisfaccion de haber
podido ayudar @ quien lo necesita.

900 234 061,

Tengo un mensaje

deMi parali:

dona sangre

www.focebook.com/ichhcanarias

e
'] 900 234 061
o« www.ichh.org
Recuerde, que si queremos disponer de ung transfusion segura, Redf
debemos partir de una DONACION VOLUNTARIA, ALTRUISTA Y Gobierno de Canarias Tra "C"a'-ﬁ';ﬁ"g
RESPONSABLE, Conseirts de. Sanidas _Lanaria

JPor qué debo ser donante habilual?
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